
interfaces conversationnelles

Camille Cohignac - 13/10/2021

Peuvent-elles être User Friendly ? 
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Parce que : 



Mais que s’est-il passé ? 😱 



• Remplacer le service client.  

• Rendre un formulaire « sympa »



Parce que : 



« Conversation is the 
oldest interface. »

Being able to exchange text messages with a
bot doesn’t necessarily make it easier for
people to reach their goals. We must go
deeper. Otherwise we’re just making things
harder on ourselves and those we’re designing
for.







Quelqu’un. 

L’habit ne fait pas le moine. 



Qu’est-qu’une interface conversationnelle ?

• Une interface linéaire 

• formée de bubbles chain.  

l’interaction entre l’utilisateur et le système se fait dans une succession de 
questions/réponses qui guident l’utilisateur dans sa tâche à effectuer reproduisant 

une action et un fonctionnement parfaitement connu des utilisateurs qui est 
le message texte. 





La charge de travail. 













Mais du coup ? Le conversationnel, c’est juste nul ?
* Des erreurs de complétions quasiment supprimées avec une interaction en step by step
* Une navigation guidée et progressive de l’utilisateur



Fermez les yeux. Je vous emmène au 
restaurant.



Tous les sujets n’appellent pas la 
conversation. 







Erika Hall

Taking a conversational approach to interaction design requires 
applying the deeper principles of how humans interact
with one another so we can create systems that succeed on
human terms, no matter the mode of interaction.



Alors… appliquer à l’IA, l’interface qui 
correspond à l’usage qu’elle vient compléter. 


